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محمدتقی زائری
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

اشاره
دوران حاضر عصر تحولات و تغییرات پیوسته و برق آسا در حوزه های گوناگون حیات بشـری است. نظام آموزشی برای هماهنـگی با این دگرگونی هـا 
و مواجهه با چالش های برآمـده از آن هـا، نیازمند نوآوری و تغیـیـر اسـت )حسنـی، 1385(. بـر ایـن اسـاس، رویکرد »بستة یادگیـری« مد نظر 

مسئولان نظام آموزشی کشور قرار گرفته است.
بستـة یادگیـری در تقـویت پیشـرفت تحصیلی سـطح بالا نقش مهمی دارد. بستة یادگیـری ترکیبـی از چندرسانه ای ها شامل اهداف، محتوا، 
تجربه هـای یادگیـری و ... است و برای یادگیری مؤثر، مداوم، مادام العمـر و عمیق از یادگیـرندگان پشتیبانـی می کند. در نتیجه بر پیشرفت 

یادگیری می  افزاید )سوانسری، 2016(.

کلمات کلیدی: بسته های یادگیری، یادگیری تلفیقی، رویکرد چند نظریه ای



معلم

دانش آموز

برنامه ریزان و مسئولان

استانداردها و معیارها

تهیه و تولیدکننده

برخط

غیربرخط

بسته یادگیری

برنامه ریز درسی

محتوایی

فنی

تکنولوژیست آموزشی

تعریف و 
ویژگی ها

مزایا و چالش ها

ارزشیابی

اجزا

عوامل انواع

اسناد، رویکردها 
و اهداف

اسناد بالادستی

اهداف دوره

یادگیری تلفیقی

برخط

غیربرخط

تلفیقی

دانش آموز

معلم/ مربی

والدین

دیدگاه 
چندنظریه ای رفتارگرایی 

شناخت گرایی 
ساختن گرایی، ارتباط گرایی

غیرچاپی چاپی
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به دلیـل تنـوع اجـزای بستـة یادگیـری و مخاطبان گوناگون آن، 
تنها یک رویکرد یا نظریه نمـی تواند پاسخ گـوی آن باشد؛ لذا لازم 
است از رویکرد یکپارچة چندنظریه ای در فرایند برنامه ریزی، طراحی، 
کاربرد و ارزشیابی آن استفـاده شـود و رویکـردی که مـی تواند به 
این بسته معنا دهـد و از آن پشتیبانی کنـد، رویکرد یادگیـری تلفیقی 
است. یادگیـری تلفیقی تنها به تلفیق یادگیری الکترونیکی و آموزش 
سنتـی محدود نمـی شود، بلکه در آن، شـکل ها و نظریه های گوناگون 
یادگیری و رسانه ها با یکدیگر ترکیـب مـی شوند. رویکـرد تلفیقـی 
 همچنین محیط یادگیری واقعـی و مجـازی را به یکدیگر پیوند می زند

)پاول و همکاران، 2015(.
در این مقالـة سعـی مـی کنیم رابطة بین یادگیری تلفیقی و بستة 

یادگیری را روشن کنیم.

  بستة یادگیری
بستة یادگیری شامل مجموعه ای از مواد، ابزارها و محتواهایی است 
که به گونه ای طراحی شده اند تا یادگیرندگان بتوانند بدون کمک معلم 
یا با کمتـرین کمک او، از آن هـا بیاموزنـد. این بستـه از بخش های 
سه گانة فناوری آموزشی )نرم افزار، سخت افزار و فرایند مشکل گشایی( 
بهره مند می شود و مشتمل است بر مجموعه ای سازمان یافته از عناصر 
آموزشـی و یادگیـری که تمامـی یا بخشی از اهداف برنامة درسی یک 

دورة آموزشی را تأمین می کند )انصاری، 1399(.
در فرایند برنامه ریزی، طراحی، کاربرد و ارزشیابی بستـة یادگیری، 
مؤلفه های متعـددی باید مد نظر قـرار بگیرند. شکل 1 برخـی از این 

مؤلفه هـای مهم را نشان می دهد.
شکل1.مؤلفههایمهمبستهیادگیری
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  اجزای بستة یادگیری
اجزای بستة یادگیری که در فرایند یادگیری استفاده می شوند شامل 

اجزای برخط نظیر چنین ابزاری است:
● تدوین محتوا: سرفصل ها، دوره ها، محتوا، فهرست واژه ها و 

بانک های اطلاعاتی؛
● کمکی محتوا: جست وجو، گردآوری، جمع بندی و استفاده از 

لوح فشرده؛
● ارتباطی: بحث و گفت وگو، پست الکترونیکی، تختة کلاسی و 

تقویم و توصیه های روزانه؛
● ارزشیابـی و فعالیت: آزمون هـا، خودارزشیابی هـا، تکالیف 

نظرسنجی، ارائة مطالب قابل توجه یادگیرندگان؛
● دانش آموزی: رونـد پیشـرفت و نمره های تحصیلی و انتخاب 

زبان مناسب.
و اجزای غیر برخط شامل:

الف. چاپی )کتاب، دستورالعمل آزمایش و کار با وسیله، برگه های 
فعالیت و تمرین، مجلة علمی، عکس، اعلان )پوستر(، چارت، نمودار، 
نقشه، اینفوگرافـی، کارپوشـه، مواد تکثیرشـده، کارنما )کاتالـوگ(، 
دفترک )بروشور(، نشریة دیواری، نقاشی دیواری، جدول، طرح خطی 

یا دیاگرام(.
ب. غیرچاپی )نرم افزارهای یادگیری، تابلوها، اشیای واقعی، مدل 

و نمونک )ماکت(، منظرة سه بعدی، مواد و وسایل آزمایشگاهی(.

  انواع بستة یادگیری از نظر مخاطب
1. بستة یادگیری دانش آموز؛

2. بستة یادگیری معلم؛
3. بستة یادگیری والدین.

  بستة یادگیری دانش آموز از حیث مکانی
1. بستة یادگیری حضوری؛
2. بستة یادگیری از راه دور؛

3. بستة یادگیری تلفیقی.

  بستة یادگیری دانش آموز از حیث فناوری
1. برخط؛

2. غیربرخط؛
3. تلفیقی.

  مزایا و چالش های استفاده از بستة یادگیری
مزایا

● توجه به تفاوت های فردی و رشد استقلال در عمل و یادگیری؛

● پیشـرفت بـر اسـاس تـوان فـردی )مهتدی، 1399(؛
● ایجاد فضای یادگیری مطلوب و بانشاط برای یادگیرنده و مربی؛
● مشارکت و همکاری یادگیرنده و مربی در بهبود و توسعة محتوا 

و اجزای بستة یادگیری؛
● ایجاد انگیزه برای مشارکت بخش های غیردولتی در تولید؛

● فراهم سـازی محیط واقعـی بـرای فعالیت، تمرین، سنجش و 
ارزشیابی پیشرفت یادگیری به طور مستمر؛

● مشارکت مؤثر اولیا در بهبود فرایند یادگیری؛
● استفاده مؤثر یادگیرنده و مربـی از زمان و مکان یادگیری مداوم؛
● ایجاد بستر تعامل و فعالیت های مشارکتی و گروهی در بیرون از 

مدرسه )باهو، 1392(.

چالش ها
● کاهش ارتباط چهره به چهره؛

● زمان بر و هزینه بر بودن تولید؛
● در نظرگرفتن وضعیت اقتصادی یادگیرندگان و حمایت مالی از 

تولیدکنندگان؛
● جلب همکاری و مشارکت والدین؛

● نیاز به پشتیبانی فنی )به خصوص در اینترنت(؛
● چگونگی همکاری و پشتیبانی فراسازمانی؛

● برخورد با دانش آموزان با نیازهای ویژه؛
● آسیب های فضای مجازی؛

● میزان دانش و مهارت تسهیلگران.

  رویکرد یادگیری یکپارچة چندنظریه ای
توجه به یادگیـری و ماهیـت آن برای کسـی که با فرایند یادگیری 
سـر و کـار دارد، لازم است. لذا باید نظریه های یادگیری مورد توجه 
قـرار گیرنـد. طبق نظـر هیـل، دو ارزش اصلـی نظریه هـای یادگیری 

عبارت اند از:
1. ارائة واژگان و چارچوب مفهومی برای تفسیر نمونه های یادگیری 

مشاهده شده.
2.  پیشنهـاد دربارة کجاییِ راه حـل مشکلات عملی. این نظریه ها 
به ما راه حل نمی دهند، اما توجه ما را به متغیرهایی معطوف می کنند 

که در یافتن راه حل بسیار مهم هستند )هیل و وینفرد، 2002(.
در فرایند یادگیری، روش معمول بین روان شناسان  تربیتی و مربیان 
آموزشـی این بـود کـه فقط یک مبنای نظری را در نظر می گرفتند. 
امروزه نیز برخی این عمـل را حفظ می کنند. رویکـرد یادگیری یکپارچـة 
چنـدنظریـه ای از اصول خاصـی از هـر نظـریـة یادگیـری مشخص 
برای یک هدف، مخاطب، محتوا یا زمینة معین استفاده می کند. دیدگاه 
چندنظریـه ای، برای این مبانـی نظری قوی امکان توصیف، تجویـز و 
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  یادگیری تلفیقی و بستة یادگیری
همان طـور که در رویکـرد چندنظریـه ای توضیـح داده شد، بستة 
یادگیری که با دانش آموز، معلم یا مربی و والدین سروکار دارد و شامل 
اجزای برخط و غیر برخط است، برای آنکه بتواند رسالت خود، یعنی 
دستیابی به یادگیری مؤثر، کارآمد، عمیق و بادوام را به خوبی انجام 
دهد، و کارآیی و اثربخشی لازم را داشته باشد، لازم است رویکرد 

یادگیری تلفیقی را سرلوحة کارش قرار دهد. لذا برای فرایند طراحی، 
تهیه، تولید، به کارگیری و ارزشیابی بستة یادگیری می توان شکل 3 

را به کار بـرد.

پیش بینی فرایندهای یاددهی و یادگیری را برای موقعیت های گوناگون 
فراهم می کند. این رویکرد به جای یک پیوستار، روی خطی بودن مبانی 

نظری تمرکز کمتری دارد )داویدسون و همکاران، 2018(.

  بستة یادگیری و رویکرد چندنظریه ای
رویکرد یکپارچة چندنظریه ای، به طور انتخابی از اصول یادگیری 
متناسب با زمینه، اهداف و یادگیرنده های خاص و همچنین محتوا استفاده 
می کند. بر اساس رویکرد یکپارچه، یادگیری به عنوان تغییرات دائمی در 
فرایندهای شناختی، مهارت ها و رفتارهای فردی که حاصل تعامل فعال و 
معنادار با اطلاعات مبتنی بر دانش یا مهارت، محیط و تعامل هدفمند با 

دیگران است، تعریف می شود )پیشین(.
با توجه به آنکه بستة یادگیری طیف گسسته ای از انواع )دانش آموز، 
معلم یا مربی و والدین( و اجـزا )برخط و غیر برخط( را شـامـل می شود 
و برای آنکه همة انواع و اجزا را تا حد امکان در بسته منظور کنیم، لذا 
ناگزیریم از رویکرد یکپارچة چندنظریه ای بـرای دستیابـی بـه یادگیـری 
مؤثـر، کارآمد، عمیق و بادوام استفاده کنیم. اما باید دقت داشته باشیم، از 
هر نظریه در جای مناسب، متناسب با اهداف، مخاطب، محتوا، راهبردها، 

روش، ابزار، ارزشیابی و ... استفاده کنیم.

شکل2.بستهیادگیریورویکردیکپارچهچندرسانهای

شکل3.یادگیریتلفیقیوبستهیادگیری

   شناخت گرایی

یادگیری اکتشافی
یادگیرنده محور

معنادار
افزونگی

دانش قبلی
یادگیری فعال

ارتباط گرایی

ارتباط ها یا شبکه سازی
آشوب وار

مداوم
هم آفرینی
پیچیدگی

تخصص متصل
قطعیت همیشه معلق

    رفتارگرایی
تمرین
تکرار
تقویت
تنبیه

شکل بندی
مدل سازی
پاسخ فعال

ساختن گرایی

سکوسازی
منطقه تقریبی رشد

هدف گذاری
یادگیری در زمینه های 

اجتماعی
همکاری فعال

یادگیری تلفیقی

بسته یادگیری
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